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Professionelle Unterstützung im Alltag für Senioren und Angehörige 
durch Beratung, Betreuung und Begleitung 

 
Ein wachsender gesellschaftlicher Schwerpunkt wird in den nächsten Jahren die 
Dienstleistung um die Senioren sein, mit dem Ziel, sie solange wie möglich selbst-
bestimmt in der gewohnten Umgebung leben zu lassen. Neben der Pflegeleistung 
werden dann eine verstärkte Unterstützung im direkten Lebensbereich und Leistun-
gen zum Schutz vor Kontaktabnahme bzw. zur Verhinderung einer Vereinsamung 
erforderlich. 

 
Aus Finanzierungsgründen wird jedoch die ambulante Leistung im Vordergrund ste-
hen. Ziel wird es sein, dass die Seniorinnen und Senioren so lange wie möglich 
selbstbestimmt in der gewohnten Umgebung leben. Neben der Pflegeleistung wer-
den dann eine verstärkte Unterstützung im direkten Lebensbereich und Leistungen 
als Schutz vor der Abnahme sozialer Kontakte und zur Verhinderung einer Vereinsa-
mung im kommunikativen Bereich erforderlich. 
Diese mengen- und vor allem qualitätsmäßige Erweiterung der erforderlichen Dienst-
leistungen ist allein mit den vorhandenen Pflegefachkräften der von der Gesellschaft 
getragenen „Sozialdienste“ nicht zu leisten. Hier bietet sich ein zusätzlicher Einsatz 
von ehrenamtlich Tätigen mit sozialem Engagement zur Unterstützung an. Ab dem 
Jahr 2017 können auch Einzelkräfte, die ihre Leistungen im Rahmen einer selbst-
ständigen Tätigkeit oder eines unmittelbaren Beschäftigungsverhältnisses mit einer 
Person erbringen. 

 
Leistungserbringende Personen haben aber eine für die Erbringung der Tätigkeit er-
forderliche Qualifikation – mindestens eine inhaltlich vorgeschriebene Basisqualifi-
zierung – vorzuweisen. Dieser neu aufgelegte und angepasste (Buch-)Lehrgang ori-
entiert sich an dem Inhalt der Basisqualifizierung gemäß § 8 (2) AnFöVO-NRW i.V. 
mit § 45a SGB XI. 
Durch die Angabe von Lernzielen, Aufgabenstellungen und Musterlösungen zu den 
einzelnen Kapiteln kann sich die Leserin bzw. der Leser intensiv mit der Thematik 
auseinandersetzen. Die Übungen sind in verstärktem Maße auf Transferleistungen 
abgestellt, das heißt, Übertragung der vorgegebenen Texte oder Beispiele auf die 
Aufgaben und Situationen der Lernenden in der regionalen Praxis. Es geht also um 
die Vermittlung von Handlungskompetenzen für diesen Dienstleistungsbereich zur 
Erle-digung der oben angeführten Beratungen und Serviceleistungen. 

 
Die folgenden Schwerpunkte umfasst das E-Buch: 
Hauptteil „Unterstützung im Alltag - Beratung, Betreuung und Begleitung“ 
Betreuungs-Management für Seniorenbetreuungen 
UN-Behindertenrechtskonvention für gleichberechtigte Teilhabe in der Gesellschaft 
Senioren - Altern und Umgang mit Älteren 
Persönliche Kompetenzen im interaktiven Bereich 
Rechtliche Grundlagen der Betreuung und Beratung 
Beratung von Senioren im täglichen Umfeld und bei Tagesabläufen 
Begleitung von Senioren 
Umgang mit demenzerkrankten Menschen 
Zusatzteil „Wirtschaftliches und selbstständiges Arbeiten“ 
Betriebswirtschaftliche und rechtliche Grundlagen 
Arbeitsorganisation und Verwaltung   
 
Aufgrund der neuen Gliederung kann sich der Studierende mit seinem 
Schwerpunkt ausrichten auf: 
- die Senioren- und Demenzbetreuung, 
- die Senioren- und Demenzbetreuung als selbstständig Tätige/r. 
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